Vseobecné obchodné podmienky Hilson Apartments Jasna

Preambula:

Ubytovanie klientov (hosti) sa riadi pravnym poriadkom Slovenskej republiky, na zdklade slovenského
prava a ubytovacim poriadkom Zariadenia. Ubytovany Host’ prijima ubytovaci poriadok a VSeobecné
obchodné podmienky (d’alej len ,,VOP*) ako zmluvnil podmienku ubytovania sa a je povinny
dodrziavat’ jeho ustanovenia.

Host’ je povinny sa s tymito vS§eobecnymi obchodnymi podmienkami oboznamit, na ich neznalost’ sa
nebude brat’ zretel. VOP a Ubytovaci poriadok su okrem iného zverejnené na recepcii Hilson
Apartments Jasna (d’alej len ,,Zariadenie® v prisl. gramat. tvare)

I.  Zmluvné strany

1. Pri poskytovani Ubytovacich sluzieb (d’alej len ,,Sluzby*) Zariadenim Hilson
Apartments Jasna (d’alej len ,,Zariadenie®), zmluvnymi stranami su:

a.) Prenajimatel’.
Obchodné meno:
MOTI s.r.0., Stefunkova 3143/17, 1C0:36287016, IC DPH:SK2022164716
Zastiapeny: Vladimir Duptak, 0948 330 321, info@hilson.sk
Prevadzka: Hilson Apartments Jasna, Deménova 497, 031 01 Liptovsky Mikulas
Typ prevadzky: Ubytovanie v sakromi.

b.) Klient: Fyzické osoby, pravnické osoby (d’alej len ,,Host™)

Il. VSeobecné podmienky

1. Tieto obchodné podmienky platia pre zmluvy o prendjme priestorov na ubytovanie za
najom, ako aj pre vSetky pre Host'a vykonané d’alSie sluzby. Iné obchodné a zmluvné
podmienky pre Hosta sa pouziju iba vtedy, ak boli vyslovne vopred pisomne zmluvnymi
stranami dohodnuté.

2. Zmluva o ubytovani vznika prevzatim objednavky sluzieb Host’a (d’alej len
»Rezervacia“) Zariadenim. Zavisi od slobodnej vole hotela, ¢i rezervaciu pisomne potvrdi.

3. Zmluvné strany su Zariadenie a Host'. Pri objednavke tretou osobou zodpoveda tato
osoba voc¢i Zariadeniu spolu s hostom ako spolo¢ny dlZznik za vSetky zavizky vyplyvajice
zo zmluvy.

4. Akykol'vek podndjom alebo d'al$i prendjom miestnosti ako aj ich pouzivanie na iné

ucely ako na ubytovanie resp. na in¢ tcely ako bolo dohodnuté v zmluve o ubytovani,
vyZzaduju predchadzajuci pisomny suhlas Zariadenia.

I1l. Podmienky a sp6sob ubytovania

1. Zariadenie mdze ubytovat’ iba Host’a, ktory je na ubytovanie riadne prihlaseny. Host sa
prihlasuje na recepcii Zariadenia ihned’ po prichode. K prihlaseniu je host’ povinny
predlozit’ pracovnikovi Zariadenia svoju identifika¢ni kartu, cestovny pas, alebo iny
platny doklad totoZnosti v zmysle zakona ¢. 253/1998 Z.z. o hlaseni pobytu ob¢anov SR v



registri obyvatel'ov SR v platnom zneni a v zmysle zdkona ¢. 363/2005 Z.z. o ochrane
osobnych tdajov v platnom zneni.

2. Kazdy host), ktory nie je §tatnym ob¢anom SR (cudzinec), je povinny v zmysle zakona ¢.
404/2011 Z.z. o pobyte cudzincov v zneni neskorsich pravnych predpisov vyplnit’ a
odovzdat na recepciu tradné tlacivo o hlaseni pobytu predlozené host’'ovi pri prichode
pracovnikom Zariadenia, pricom vsetky pozadované idaje je Host’ povinny uviest’
pravdivo a tplne.

3. Pri prichode sklada Host’ vratny depozit vo vyske 30EUR za kazdl izbu. Depozit sluzi
na krytie spotreby Host’a, alebo moZnej spdsobenej skody Hostom na zariadeni izby.
Depozit sa sklada v hotovosti alebo predautorizaciou platobnej karty Host’a. Host’ je
povinny si po prichode do izby skontrolovat’ uplnost’ a stav inventaru izby. Pripadné
nedostatky je povinny nahlasit’ pracovnikovi Zariadenia. Ak tak neucini, Zariadenie ma
pravo uctovat’ hostovi za skodu, alebo chybajuci inventar tak, ako by to spdsobil Host'.

4. Zariadenie mbze vo vynimo¢nych pripadoch ponuknut’ Host'ovi iné ubytovanie, nez bolo
dohodnuté, pokial sa podstatne nelisi od potvrdenej objednavky.

5. Pokial neexistuje ziadna inak znejtica dohoda, Host'ovi su k dispozicii rezervované izby
od 14:00 hod. dohodnutého dna prijazdu. Host’ nema ziaden narok na skorsie prichystanie
rezervovanej izby.

6. Host, ktory sa ubytuje pred 6.00 hod. rano uhradi cenu ubytovania za celu
predchadzajicu noc.

7. Izba musi byt v dohodnuty den odjazdu vypratana najneskor do 10:00 hod. a odovzdana
Zariadeniu naspat’.
V pripade oneskoreného vypratania izby po 10.00 do 12:00 hod. ma Zariadenie pravo
uctovat’ host'ovi poplatok vo vyske 25,00 EUR za late check - out.
V pripade oneskoreného vypratania izby po 12:00 hod. do 14:00 hod. ma Zariadenie
pravo uctovat’ host'ovi poplatok vo vyske 35,00 EUR za late check- out.
V pripade oneskoreného vypratania izby po 14:00 hod. mé Zariadenie pravo uctovat’
host'ovi poplatok vo vyske 100 % z ceny izby.
Izba sa povazuje za uvolnenu po tom, ¢o Host’ vynesie z izby vsetky svoje veci, odovzda
kI"aée na recepcii a pracovnikovi recepcie oznami odhlasenie sa z ubytovania (tzv. check-
out).
Zariadenie si vyhradzuje pravo skontrolovat’ inventar izby, thradu a spotrebu Hosta, a to
najneskor pocas dia uvolnenia izby hostom.

8. Rezervovant izbu, do ktorej sa Host’ nenast’ahoval najneskor do 20:00 hod. dia prijazdu,
moze Zariadenie tto izbu uvolnit’ do d’alSieho predaja. Toto neplati, pokial’ bol
vyslovene dohodnuty a pisomne potvrdeny neskorsi prijazd obojstranne Hostom a
Zariadenim.

9. Ak Host poziada o prediZenie ubytovania, moze mu Zariadenie pontknut’ aj int izbu v
inej cenovej relacii nez ta, v ktorej bol pévodne ubytovany.

V. Platba za poskytnuté sluzby




1. Cennik sluzieb za prechodné ubytovanie a d’alSie sluzby je k nahliadnutiu na recepcii
Zariadenia a na internetovej stranke zariadenia: www.ubytovanie-jasna-hilson.sk .

2. Host je povinny zaplatit' Zariadeniu za objednané sluzby pri prichode, na zéklade
predlozeného vyuctovania sluzieb v mene EUR.

3. Zariadenie je opravnené pozadovat’ od Host’a pri rezervacii zalohovi platbu az do vysky
100% ceny Sluzieb. Sposob a Ciastku na thradu Zariadenie oznami Host'ovi pri potvrdeni
Rezervacie. V pripade rezervacie Sluzieb, tato je pre Zariadenie zavizna az diom uhrady
zalohovej platby na ucet Zariadenia, pokial’ nie je pisomne dojednané inak.

4. Firemné ceny akceptuje Zariadenie pri jednorazovych rezervaciach po vzajomnej dohode s
Prevadzkovym vedGcim Zariadenia. Firemné ceny musia byt pisomne potvrdené
prevadzkovym veduicim Zariadenia.

5.V pripade, ak Host’ skrati dojednany pobyt v Zariadeni, Zariadenie ma pravo vyuctovat
Host'ovi plna vysku dojednanej ceny za cela dlzku objednaného pobytu.

6. Dohodnuté ceny zahffiaju cenu ubytovania a prislusnu platnu dan z pridanej hodnoty. Ceny
za ubytovanie nezahfnaju Mestsky poplatok. Ceny méze Zariadenie zmenit,, ked’ si Host’
dodato¢ne Zela zmeny v poéte rezervovanych izieb, sluzbach Zariadenia alebo v dizke
pobytu a Zariadenie s tym suhlasi.

7. Zariadenie je opravnené vzniknuté pohl'adavky vyuctovat’ Hostovi ako splatné a vyzadovat’
okamzitu platbu. Pri omeskani platby je Zariadenie opravnené pozadovat’ Groky z
omeskania. Zariadenie je po dohode s Host'om opravnené vystavit’ faktiru so splatnostou
maximalne 14 dni od vystavenia.

8. Host’ nie je opravneny bez pisomného sthlasu hotela zapocitat’ vo¢i pohladavke
hotela akukol'vek splatnt a/alebo nesplatnu pefiaznti pohl'adavku.

V. Zodpovednost’ Zariadenia a Host’a

1. Vsetky prava a povinnosti Zariadenia a Host’a su uvedené v ubytovacom poriadku, ktory
tvori neoddelite'na sucast’ VOP. Ubytovaci poriadok je zverejneny na internetovej
stranke Zariadenia: www.ubytovanie-jasna-hilson.sk , je umiestneny v kazdej izbe a je k
nahliadnutiu aj na recepcii Zariadenia.

V1. Odstupenie, zruSenie objednavky, stornovanie

1. Pokial’ medzi Zariadenim a Host'om bol pisomne dohodnuty termin na bezplatné
odstipenie od zmluvy, méze Host’ do tej doby odstapit’ od zmluvy bez toho, aby vyvolal
naroky platieb alebo narokov skody Zariadeniu. Pravo odstipenia Host’a zanika, pokial’ az
po dohodnuty termin svoje pravo na odstipenie pisomne voc¢i Zariadeniu nevyuzije.

2. Storno podmienky pri stornovani pobytu zo strany Host’a.
Ak st uvedené storno podmienky na potvrdeni rezervacie sluzieb Zariadenin, alebo su
uvedené na potvrdeni rezervacie sluzieb tretou stranou, tak platia uvedené storno
podmienky.
Ak ale storno podmienky na potvrdeni uvedené nie su, platia vSeobecné storno
podmienky nasledovne, v pripade, Ze objednané sluzby nie su pocas Vysokej sezony


http://www.ubytovanie-jasna-hilson.sk/
http://www.ubytovanie-jasna-hilson.sk/

uvedenej v bode 3., nasledovne:

V pripade zrusenia objednavky 14 a viac dni pred planovanym prichodom Zariadenie
uctuje 50 % storno poplatok z ceny objednanych sluzieb.

V pripade zruSenia objedndvky menej ako 14 dni pred planovanym prichodom,
Zariadenie uctuje 100 % storno poplatok z ceny objednanych sluzieb.

3. Zariadenie si vyhradzuje pravo na definovanie vysokej sezony — v obdobi od
27.12 do 10.1, kedy su vsetky rezervacie nerefundovatelné a je potrebné vopred
uhradit’ pInt vysku objednanych sluzieb.

4. Pri vyraznom znizeni readlneho poctu osdb oproti objednanému poctu oséb si
Zariadenie vyhradzuje pravo na prehodnotenie vysky poskytnutych zliav.

5. Napriek storno podmienkam uvedenych v bode 2. Zariadenie vzdy posudi storno
podmienky individualne pri kazdej akcii za ucelom poskytnutia vyhodnejsich
podmienok pre Hosta.

6. Po prijati Rezervacie Zariadenie ma pravo uctovat’ zalohu az do vysky 100% z
ceny objednanych sluzieb vystavenim zalohovej faktiry, alebo strhnutim Ciastky
z kreditnej karty Host’a, ktorej detaily Host’ uviedol pri Rezervacii.

7. Pokial' sa nevykona dohodnuta alebo Ziadanad platba vopred ani po uplynuti
primeranej dodatocnej lehoty stanovenej Zariadenim, je Zariadenie opravnené k
jednostrannému odstipeniu od zmluvy.

8. Dalej je Zariadenie opravnené od zmluvy mimoriadne odstdpit najmi v
pripadoch: vys$ia moc alebo iné okolnosti, za ktoré Zariadenie nezodpoveda,
robia splnenie zmluvy nemoznym; izby boli rezervované za uvedenia
zavadzajacich alebo nespravnych udajov, alebo podstatnych skuto¢nosti napr. v
osobe hosta alebo ucelu; Zariadenie ma opodstatneny dévod na domnienku, Ze
vyuzitie Sluzieb by mohlo ohrozit’ hladku prevadzku obchodu, bezpec¢nost’ alebo
vaznost' Zariadenia na verejnosti, bez toho, ze by sa to mohlo pripisovat
majitel'om resp. organizacii Zariadenia.

9. Pri odstupeni od zmluvy zo strany Zariadenia nevznika Host'ovi ani Tretej strane
ziaden narok na nahradu Skody.

VII. Platba faktary Zariadeniu

1. Zariadenie je opravnené pri uzavreti zmluvy alebo potom pri zohl'adneni pravnych
ustanoveni ziadat’ primeranu platbu vopred alebo peniazna zaruku. Vyska platby vopred a
terminy platby sa daji pisomne dohodnut’ v zmluve.

2. Zariadenie je opravnené nabehnuté pohl'adavky kedykol'vek vytaétovat’ ako splatné a
vyzadovat’ okamzitu platbu. Pri omeskani platby je Zariadenie opravnené pozadovat’
prislusne platné zakonné uroky z omeskania vo vyske 8 % p.a., resp. pri pravnych
ukonoch, kde je zacastneny spotrebitel’, vo vyske 5 % p.a. nad zékladnou urokovou
sadzbou. Zariadeniu ostava vyhradeny dokaz vyssej skody.

3. Host mdze iba nespornu alebo pravoplatnii pohl'adavku zapocitat’ alebo znizit’ voci
pohl'adavke Zariadenia.



VIII. Ostatné

1.

2.

Pobyt s domacimi zvieratami akejkol'vek velkosti je zakazany. V pripade, ze Host aj
napriek tejto podmienke si do Zariadenia prinesie zviera, Zariadenie si vyhradzuje pravo
takého host’a neubytovat’ bez naroku na vratenie uhradenej zalohy za Sluzby.

V pripade individualnej dohody Zariadenie vyzaduje poplatok za domace zviera vo vyske
20€ za kazdua noc a kazdé zviera.

N4jdené veci sa posielaji d’alej len na ziadost’. Uskladfiuja sa v Zariadeni tri
mesiace. Po uplynuti tejto lehoty sa predmety, ktoré maji zjavnu hodnotu
uchovévaju v archive Zariadenia.

IX. Zavere¢né ustanovenia

Zmeny alebo doplnenia zmluvy, prevzatia ziadosti alebo obchodnych podmienok vyzaduju
pre ich u€innost’ pisomnu formu a budu G¢inné az vtedy, ked’ ich Zariadenie pisomne
potvrdi. Jednostranné zmeny alebo doplnenia Host'om su neti¢inné.

Ak Klient poskytne banke alebo Zariadeniu akékol'vek informacie o svojej kreditnej karte,
vratane jej Cisla, udaje sluzia ako garancia rezervacie a prostriedok na stiahnutie
predpisaného depozitu a zalohy za objednané sluzby. Pri kone¢nom vyuctovani bude vyska
depozitu odpocitana ako zaloha.

Informacie, ktoré Host’ poskytne, slizia vyluéne pre eviden¢né a marketingové potreby
Zariadenia a nebudu d’alej poskytované tretim osobam.

Miesto plnenia a platby je sidlo Prevadzky.

Vyluéné sidlo sidu — aj pri sporoch pre Seky a zmenky — je v obchodnom styku sidlo
Prenajimaterla.

Plati slovenské pravo. Uplatnenie Viedenskej dohody o nakupnom prave OSN z
kolizneho prava je vylucené.

Klienti doru¢enim Rezervacie Zariadeniu, alebo v pripade jednostranného zrusenia
poskytnutia Sluzieb, alebo ubytovanim v Hoteli potvrdzuju, Ze su im tieto podmienky
zname a ze s ich obsahom suhlasia.

Pokial’ by jednotlivé ustanovenia tychto vSeobecnych obchodnych podmienok boli
alebo stali sa neuc¢innymi alebo neplatnymi, nedotyka sa tym G¢innost’ ostatnych
ustanovent.

Tieto VSeobecné obchodné podmienky pre poskytovanie Sluzieb prechodného ubytovania
v Zariadeni Hilson Apartments Jasna nadobudaju t¢innost’ dia 1.1.2017.



